
E-commerce en pakketbezorging
-

Kennis- en inspiratiesessie aanpak stadslogistiek
24 maart 2026

Welkom!



Programma van vandaag
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15.30 – 15.45 | Opening en introductie e-commerce & pakketbezorging – Cathelijne Hermans 
(Rebel)

15.45 – 16.00 | DMI en de pakketpuntenviewer - Robbert Janssen (DMI)

16.00 – 16.30 | Gemeentelijk handelingsperspectief voor inzet en effecten van pakketkluizen –
Laura Tavenier (Rebel)

16.30 – 17.00 | Convenant pakketlogistiek – Laurens Tuinhout (gemeente Den Haag)

Onderwerp



Opening en introductie e-
commerce & pakketbezorging
– Cathelijne Hermans (Rebel)



• 97% van de Nederlandse bevolking 15+ koopt minimaal 1x 

per jaar online 

• 55% koopt ook online bij buitenlandse webshops 

Bron: Thuiswinkel Markt Monitor 2024 

We doen het (bijna) allemaal….



• Online bestedingen groeien al jaren, terwijl het aantal online 

aankopen (dus het aantal bestellingen) licht afneemt. 

• Dit kan bijvoorbeeld komen door inflatie of consolidatie van 

bestellingen (méér items in één aankoop) 

• Zo’n 12% van de online bestedingen en online aankopen 

komt van buitenlandse webshops 

Bron: Thuiswinkel Markt Monitor 2024 

….gemiddeld ruim 24 keer per jaar



Waar gaan de pakketten naartoe?
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Onderwerp



Pakketten in de stad

• Het is een zichtbare stroom in de stad: tientallen stops per rit

• Het aandeel kilometers in de stad is echter verwaarloosbaar (3%)

• Pakketleveranciers zoeken naar (openbare) ruimte in de stad

• Gemeenten worstelen met het antwoord en met hun rol



DMI en de pakketpuntenviewer
- Robbert Janssen (DMI)



DMI-ecosysteem



   in een notendop

1. Doel: duurzame oplossingen verwezenlijken m.b.t. stedelijke verdichting, mobiliteit, 

leefbaarheid, energie en natuur. In gezamenlijkheid en digitaal ondersteund.

2. Innovatiepartnership met 5 jarige contractperiode (2023 - 2028). Daarna moet het ecosysteem 

zelf blijven vliegen

3. 17 innovatie-opdrachten voortvloeiend uit Europese aanbesteding

4. Start met 2 ministeries, 20+ gemeenten, 80+ bedrijven

5. Budget: € 85M NGF + € 42M privaat + € 55M gemeenten + € 105M Rijk over looptijd

6. Aansluiten bij het DMI-ecosysteem is vrijwillig maar niet vrijblijvend
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DMI-ecosysteem
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• Publiek-private 

samenwerking

• Schaalbare oplossingen

• Gecombineerde dataruimten

• Leverancier onafhankelijk



Deelnemers DMI-ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI-ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI-ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI-ecosysteem
Per 1 juli 2025
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DMI-ecosysteem en thema Slimme Logistiek

• Inzet op 

informatietechnologie

• Coördineren van beleid

• Organiseren en 

afspraken maken

• Kennis, kennis, kennis

= Beter zicht, meer

inzicht, ander handelings-

perspectief

Vier pijlers …en (nu) acht thema’s in het fysieke domein

Slimme 

verstedelijking
Circulair

Hubs 

woningbouw

Slimme 

logistiek

Publieke 

mobiliteit
PDXZelforganisatie

Stedelijk 

verkeer



07/12/23 | START UITVOERING PLAN VAN AANPAK 

SLIMME DUURZAME VERSTEDELIJKING EN LOGISTIEK



Abel Bosman

•project manager

Ida Poortinga

•datavisualisatie expert

Zoë Spaaij

•verbinding gemeentes

Femke Mureau

•Communicatie DMI

Anneke Schouten

•Ondersteuning project management

Robbert Janssen

•Thematrekker, project manager

Team DMI-Slimme Logistiek

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat | DGMo Algemeen Bereikbaarheidsbeleid | IDA | DMI-ecosysteem



4 pijlers | onderwerpen

Inzicht in logistieke 
stromen in én 

intelligente toegang tot 
de stad t.b.v. optimalisatie 

en leefbaarheid steden 

Focus op bouwlogistiek

om overlast rondom 
(woning)bouwprojecten te 

minimaliseren

De omgeving centraal 
het verenigen van 

afnemers met als doel het 
aantal inefficiënte 

vervoersbewegingen in 
een gebied en overlast 

voor omgeving te 
verminderen

Beleids- en 
uitvoeringscoördinatie 
Beleid t.b.v. succesvolle 

toepassing van 
bovenstaande 

oplossingsrichtingen, op 
uniforme wijze t.b.v. 

opschaling



DMI Slimme Logistiek en werkgroepen

Inzicht in logistiek/ 
ANPR
•Trekker: DMI

• Elke 3e donderdag

• 11.00 – 12.30u

• Amersfoort (hybride)

Laden en Lossen
•Trekker: DMI

•Elke 6 weken

•Online

Intelligente Toegang
•Trekker: DMI

•incidentieel

•Online

Bouwlogistiek
•Trekker: TSL

•Cyclus wordt aangepast

Pakketlogistiek
•Trekker: Utrecht/ Den Haag

•Elke 3e donderdag

•13.00 – 13.45

•Amersfoort (hybride)

Horeca-bundeling
•Trekker: DMI

•Elke 3e donderdag

•10.00 – 10.45

•Amersfoort (hybride)

Ruimte voor logistiek
•Trekker: Rebel

•Projectmatig

•Online 

Bereikbaarheidskaart
•Trekker: DMI + DSM

•Moet nog starten
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DMI Slimme Logistiek

Voortgangsoverleg | voorzitter: DMI programmabureau

elke 3e donderdag | 14.00 – 16.00u |  Amersfoort (hybride)



Pakketlogistiek

Convenant
Pakketlogistiek

Pakketpuntenviewer



Pakketpuntenviewer.nl

Wat doet de Pakketpuntenviewer?
Deze laadt alle bemande pakketpunten en 
onbemande pakketkluizen in van 
pakketvervoerders. En geeft ze weer in de 
gemeente waar ze gevestigd zijn. Ook 
worden er zogenaamde ‘slipperafstand’-
cirkels omheen getrokken van 300m en 
400m – dat zijn typische grenswaardes van 
de pakketvervoerders waarop mensen nog 
lopend/ fietsend naar een pakketpunt gaan 
voordat er de auto wordt gepakt; en 
waarmee de stad dus impliciet op STOMP, 
reductie aantal verkeersbewegingen en 
verbetering leefbaarheid kan sturen.

Doelen van de Pakketpuntenviewer
Voor een gemeenteambtenaar om te zien of 
er in zijn/ haar gemeente al een dekkend 
netwerk van pakketpunten/ -kluizen is en 
waar eventuele vergunningen voor nieuwe 
pakketpunten uitgegeven zouden moeten 
worden, mogelijk gekoppeld aan locaties 
van Mobiliteitshubs. En om te gebruiken in 
gesprek met de Pakketlogistiek-
convenantpartners om ze richting white-
label pakketpunten te doen bewegen.



Pakketpuntenviewer.nl

• Meerdere vervoerders op één kaart

• Slipperafstand-cirkels 300m & 400m

• Wekelijks auto-update via GitHub

• ‘Gratis' hosting

• Open-source MIT-licentie

• Alle data publiek – downloadbaar

• Bijna geen beheer/ onderhoud

Van Zwols idee → landelijk in 1 maand



Overzicht pakketpunten per gemeente

• Pakketpunten in de gemeente

• Pakketpunten en kluizen/ automaten

• Slipperafstand-cirkels 300m & 400m

• Inzicht in ‘dekking’ over de gemeente



• Adres zoeken

• Pakketpunten binnen 500m



• Open-source software

• Op basis van idee van Gemeente Zwolle

• Verschillende dataverzamelingsmethoden

• Data van de bron – maar kans op fouten blijft



• Data als bestand downloadbaar

• voor je eigen gemeente

• Ook via API beschikbaar – voor
GIS-systemen, digital twins



• API-koppeling wordt al gebruikt in gemeente Alkmaar



• Statistieken per vervoerder

• Statistieken per gemeente

• Wekelijkse updates



• Schatting marktaandelen

• Groei per vervoerder over tijd



• Groei/ krimp per week

• Groei/ krimp per vervoerder

• Wekelijkse updates

•NB. Soms nog verstoring door techn. 
aanpassingen



Pakketpuntenviewer.nl

Wat doet de Pakketpuntenviewer?
Deze laadt alle bemande pakketpunten en 
onbemande pakketkluizen in van 
pakketvervoerders. En geeft ze weer in de 
gemeente waar ze gevestigd zijn. Ook 
worden er zogenaamde ‘slipperafstand’-
cirkels omheen getrokken van 300m en 
400m – dat zijn typische grenswaardes van 
de pakketvervoerders waarop mensen nog 
lopend/ fietsend naar een pakketpunt gaan 
voordat er de auto wordt gepakt; en 
waarmee de stad dus impliciet op STOMP, 
reductie aantal verkeersbewegingen en 
verbetering leefbaarheid kan sturen.

Doelen van de Pakketpuntenviewer
Voor een gemeenteambtenaar om te zien of 
er in zijn/ haar gemeente al een dekkend 
netwerk van pakketpunten/ -kluizen is en 
waar eventuele vergunningen voor nieuwe 
pakketpunten uitgegeven zouden moeten 
worden, mogelijk gekoppeld aan locaties 
van Mobiliteitshubs. En om te gebruiken in 
gesprek met de Pakketlogistiek-
convenantpartners om ze richting white-
label pakketpunten te doen bewegen.



Meer weten? 

Mark-Jan Pieterse 
mark@strategy-advice.com

DMI-project moderator
Convenant pakketlogistiek

Laurens Tuinhout
laurens.tuinhout@denhaag.nl

Gemeente Den Haag
Initiatiefnemer G4 convenant pakketlogistiek

Ida Poortinga
ida.poortinga@birdseye-analytics.nl
DMI mede-ontwikkelaar Pakketpuntenviewer

Robbert Janssen
robbert.janssen@minienw.nl / robbert.Janssen@transportbeat.nl
DMI mede-ontwikkelaar Pakketpuntenviewer
DMI projectleider slimme logistiek

mailto:mark@strategy-advice.com
mailto:mark@strategy-advice.com
mailto:mark@strategy-advice.com
mailto:laurens.tuinhout@denhaag.nl
mailto:ida.poortinga@birdseye-analytics.nl
mailto:ida.poortinga@birdseye-analytics.nl
mailto:ida.poortinga@birdseye-analytics.nl
mailto:robbert.janssen@minienw.nl
mailto:robbert.Janssen@transportbeat.nl


Gemeentelijk
handelingsperspectief voor inzet
en effecten van pakketkluizen
– Laura Tavenier (Rebel)



Inzet en effecten pakketkluizen

Onderwerp
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• Onderzoek in opdracht van Topsector Logistiek 

• Gepubliceerd in 2025

• Aanleiding
• Druk op de openbare ruimte neemt toe

• Omvang van de pakketmarkt neemt toe

• Veel gemeenten worden geconfronteerd met vragen van logistieke dienstverleners rond de 
plaatsing van pakketkluizen, en zoeken naar een afwegingskader/handelingsperspectief. 

• Onderzoeksvragen:
• Afwegingskader pakketkluizen

• Ontwerpkader

• Inrichting en beheer

• Beleidskader voor PPS

• Best practices/alternatieven

→ Handelingsperspectief voor gemeenten

• Download het rapport hier

https://topsectorlogistiek.nl/kennisbank/inzichten-en-effecten-pakketkluizen


Conclusies studie

1. Er is geen gedeeld verhaal tussen gemeenten en 
logistieke dienstverleners

2. Pakketkluizen in de publieke ruimte kunnen ontbrekende 
schakels zijn in het dekkend netwerk

3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

4. Gedragsverandering is nodig



1. Er is geen gedeeld verhaal tussen gemeenten en 
logistieke dienstverleners

Onderwerp
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1. Er is geen gedeeld verhaal tussen gemeenten en 
logistieke dienstverleners

Onderwerp
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3 belangrijkste elementen waar geen gedeelde visie over bestaat tussen gemeenten en logistieke 
dienstverleners

Duurzaamheidsclaim

Locatiekeuze

Efficiënte, open netwerken van pakketkluizen

Een gedeelde strategie, bijvoorbeeld via convenanten of het verlenen van een concessie, 
kan helpen om een meer samenhangend en ruimte-efficiënt netwerk aan pakketpunten en -kluizen 
te realiseren.



2. Pakketkluizen in de publieke ruimte kunnen
ontbrekende schakels zijn in het dekkend netwerk

• Pakketkluizen in de publieke ruimte: veel redenen om het niét te doen:

• Ruimtegebrek 

• Esthetische bezwaren

• Vermarkten van publieke ruimte

• Pakketkluizen kunnen op strategische locaties wel een meerwaarde 
hebben:

• Inpandige of semi-publieke locaties (supermarkten, stations, 
P&R’s,…) bieden veel potentieel, maar zijn niet altijd volledig 
gebiedsdekkend.

• Ideaal netwerk: elke consument een pakketpunt op < 400 
wandelen

• Pakketkluizen op openbaar domein kunnen een goede 
toevoeging zijn in gebieden waar inpandige/private locaties niet 
beschikbaar zijn.







3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

 Restrictief vs. expansief beleid

 Strategische ruimtelijke planning

 Rolverdeling publieke overheid en 
marktpartijen 



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

Voorbeeld expansief beleid in Polen

• 2021: 5 à 14 pakketkluizen per 10.000 inwoners

• Vs. Nederland: +- 0,5 per 10.000 inwoners

• InPost: 22.000 pakketkluizen en 2 miljoen vakjes

• Sommige automaten worden 3x per dag gevuld.

• 80% van de pakketten wordt dezelfde dag opgehaald

• Andere aanbieders: zoals Cainlao (8000 kluizen), Swipbox (8000 kluizen), 
DPD (8000 kluizen),…

• Combinatie van verschillende gesloten en open netwerken

• Meestal op openbaar domein in stedelijke centra en residentiële wijken, met 
elk eigen branding (met/zonder luifel, schermen, camerabewaking,…)

• Grote hoeveelheid pakketautomaten = 
grote toegankelijkheid en flexibiliteit voor consumenten
MAAR meer en meer vragen rond de impact van de kluizen op de 
openbare ruimte: overaanbod en visuele vervuiling.

• Pools regering zoekt naar nieuwe regels om het aantal pakketkluizen in 
bepaalde gebieden te beperken



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

Voorbeeld Open access pakketkluizen op initiatief van een gemeente - 
Ecozone Mechelen, België

• Mechelen (90.000 inwoners) koploper op vlak van duurzame stedelijke 
logistiek in Vlaanderen

• Sinds 2020: Ecozone, waarbinnen alle post en pakketten uitstootvrij 
worden geleverd.

• Netwerk van 57 ophaalpunten 
• 49 pakketkluizen en 7 postpunten/postkantoren

• 81% van de inwoners (binnenstad) moet minder dan 500 m afleggen naar het afhaalpunt

• 85% van de Mechelaars wandelt of fietst om pakket op te halen (en bij autogebruik gaat het 
meestal om een gecombineerde verplaatsing)

• Duurzaamheidswinst: 97% minder CO2 uitstoot, 77% minder fijnstof en 
reductie van 164 kilometer bestelwagenritten per dag.

• Bpost rolt dit model verder uit naar Brugge, Brussel, Hasselt en Leuven.

• Open netwerk: andere logistieke dienstverleners kunnen (in theorie) 
ook gebruik maken van deze kluizen. In de praktijk gebeurt dit niet 
omwille van logistieke en bedrijfseconomische redenen. 



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

Afweging ruimtelijke planning



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes



3. Gemeenten staan voor een aantal strategische keuzes

Afweging Publiek-Private Samenwerking



4. Gedragsverandering is nodig

• Stadslogistiek = transitievraagstuk

• Pakketpunten en- kluizen is een onderdeel 
van dat transitievraagstuk.

• Zolang het oude systeem niet wordt 
aangepast (met o.a. gratis thuislevering) is 
het een grote uitdaging om tot een goed 
netwerkontwerp te komen van het nieuwe 
systeem.



Convenant pakketlogistiek
– Laurens Tuinhout (gemeente Den Haag)



Toelichting Convenant Pakketpunten en 

Pakketkluizen

Laurens Tuinhout

Programmamanager duurzame stadslogistiek Den Haag

Laurens.tuinhout@denhaag.nl

24 maart 2026 Versie
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Inleiding 

• Plan is ontstaan in werkgroep pakketlogistiek DMI, n.a.v. Rapport  

Topsector Logistiek ‘inzet en effecten pakketkluizen’ en plan Utrecht voor 

pakketwinkels in Merwede. 

• Convenant als beste optie vanwege beperkte handelingsperspectief 

gemeente en groeiende vraag vanuit de markt ’out of home locaties’

• Convenant: niet juridisch maar wel publiek bindend ‘werk/groeidocument’  

• Start met G4 (vanwege tijd en impact) en daarna verder uitrollen G40 

(Zwolle was vanaf het begin al betrokken)  



24 maart 2026 Versie54

Doel convenant

• Publiek/private samenwerking voor ‘white label’ netwerk van 

pakketkluizen en pakketpunten in steden om:

• Verkeersdruk en overlast in woonwijken/binnensteden te verminderen

• Netwerk locaties te organiseren binnen loop- of fietsafstand/nabij OV

• Leefbaarheid en verkeersveiligheid te vergroten

• Kosten voor vervoerders te beperken

• Gedragsverandering richting consumenten te stimuleren



24 maart 2026 Versie55

Werken vanuit convenant

• Uitvoering met projectplan en private en publieke werkstromen: 

• Gedeeld gebruik marktpartijen: ‘open systeem’, marktconforme tarieven 

onderling, digitale toegankelijkheid 

• Eenduidigheid: harmonisatie richtlijnen voor plaatsing; voorkeur voor 

inpandige locaties in (historische) binnensteden

Praktisch: 

• 3-wekelijks digitaal 2 overleggen: 1) marktpartijen en 2) gemeenten

• concrete pilots, periodieke monitoring, ondersteund vanuit DMI



24 maart 2026 Versie56

Groeiend convenant

Marktpartijen:

• PostNL, DHL, DPD, Budbee, Vinted-Go, 

de Buren, ViaTim

Na ondertekening, aangemeld:

• Inpost, GLS, MyPup, Amazon

Gemeenten: G4, 

en vervolg richting G40:Tilburg, Zwolle en 

wie volgt?



24 maart 2026 Versie57

Vervolgstappen 

• Verder uitwerking projectplan

• 1e werkoverleg met marktpartijen o.l.v. projectleider DMI is geweest

• Vergt strak overleg en duidelijke afspraken i.v.m. concurrentie

• Nader uitwerken:

• aansluiting G40, marktpartijen en ‘tekenmomenten’

• Vraag: 

• wat is behoefte en capaciteit vanuit G40? 
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