
E-commerce en pakketbezorging
-

Kennis- en inspiratiesessie aanpak stadslogistiek
24 maart 2026

Welkom!



Programma van vandaag
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15.30 ς15.45 | Opening en introductiee-commerce & pakketbezorgingςCathelijne Hermans 
(Rebel)

15.45 ς16.00 | DMI ende pakketpuntenviewer- Robbert Janssen (DMI)

16.00 ς16.30 | Gemeentelijkhandelingsperspectiefvoor inzeteneffectenvan pakketkluizenς
Laura Tavenier(Rebel)

16.30 ς17.00 | ConvenantpakketlogistiekςLaurens Tuinhout(gemeenteDen Haag)

Onderwerp



Opening en introductiee-
commerce & pakketbezorging
ςCathelijne Hermans (Rebel)



ω97% van de Nederlandse bevolking 15+ koopt minimaal 1x 

per jaar online 

ω55% koopt ook online bij buitenlandse webshops 

Bron: Thuiswinkel Markt Monitor 2024 

We doenhet (bijna) allemaalΧΦ



ωOnline bestedingen groeien al jaren, terwijl het aantal online 

aankopen (dus het aantal bestellingen) licht afneemt. 

ωDit kan bijvoorbeeld komen door inflatie of consolidatie van 

bestellingen (méér items in één aankoop) 

ω½ƻΩƴ мн҈ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴƭƛƴŜ ōŜǎǘŜŘƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƻƴƭƛƴŜ ŀŀƴƪƻǇŜƴ 

komt van buitenlandse webshops 

Bron: Thuiswinkel Markt Monitor 2024 

ΧΦgemiddeldruim 24 keerper jaar



Waar gaande pakkettennaartoe?
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Onderwerp



Pakkettenin de stad

ÅHet is eenzichtbarestroomin de stad: tientallenstops per rit

ÅHet aandeelkilometers in de stadis echterverwaarloosbaar(3%)

ÅPakketleverancierszoekennaar(openbare) ruimte in de stad

ÅGemeentenworstelenmet het antwoorden met hun rol



DMI ende pakketpuntenviewer
- Robbert Janssen (DMI)



DMI-ecosysteem



   in een notendop

1. Doel: duurzame oplossingen verwezenlijken m.b.t. stedelijke verdichting, mobiliteit, 

leefbaarheid, energie en natuur. In gezamenlijkheid en digitaal ondersteund.

2. Innovatiepartnership met 5 jarige contractperiode (2023 - 2028). Daarna moet het ecosysteem 

zelf blijven vliegen

3. 17 innovatie-opdrachten voortvloeiend uit Europese aanbesteding

4. Start met 2 ministeries, 20+ gemeenten, 80+ bedrijven

5. Budget: ú 85M NGF + ú 42M privaat + ú 55M gemeenten + ú 105M Rijk over looptijd

6. Aansluiten bij het DMI-ecosysteem is vrijwillig maar niet vrijblijvend
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DMI-ecosysteem
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ÅPubliek-private 

samenwerking

ÅSchaalbare oplossingen

ÅGecombineerde dataruimten

ÅLeverancier onafhankelijk



Deelnemers DMI -ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI -ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI -ecosysteem
Per 1 juli 2025



Deelnemers DMI -ecosysteem
Per 1 juli 2025
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DMI-ecosysteem en thema Slimme Logistiek

ÅInzet op 

informatietechnologie

ÅCoördineren van beleid

ÅOrganiseren en 

afspraken maken

ÅKennis, kennis, kennis

= Beter zicht, meer

inzicht, ander handelings -

perspectief

Vier pijlers éen (nu) acht themaôs in het fysieke domein

Slimme 

verstedelijking
Circulair

Hubs 

woningbouw

Slimme 

logistiek

Publieke 

mobiliteit
PDXZelforganisatie

Stedelijk 

verkeer



07/12/23 | START UITVOERING PLAN VAN AANPAK 

SLIMME DUURZAME VERSTEDELIJKING EN LOGISTIEK



Abel Bosman

Åproject manager

Ida Poortinga

Ådatavisualisatie expert

Zoë Spaaij

Åverbinding gemeentes

Femke Mureau

ÅCommunicatie DMI

Anneke Schouten

ÅOndersteuning project management

Robbert Janssen

ÅThematrekker, project manager

Team DMI-Slimme Logistiek

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat | DGMo Algemeen Bereikbaarheidsbeleid | IDA | DMI-ecosysteem



4 pijlers | onderwerpen

Inzicht in logistieke 
stromen in én 

intelligente toegang tot 
de stad t.b.v. optimalisatie 

en leefbaarheid steden 

Focus op bouwlogistiek

om overlast rondom 
(woning)bouwprojecten te 

minimaliseren

De omgeving centraal  
het verenigen van 

afnemers met als doel het 
aantal inefficiënte 

vervoersbewegingen in 
een gebied en overlast 

voor omgeving te 
verminderen

Beleids - en 
uitvoeringscoördinatie 
Beleid t.b.v. succesvolle 

toepassing van 
bovenstaande 

oplossingsrichtingen, op 
uniforme wijze t.b.v. 

opschaling



DMI Slimme Logistiek en werkgroepen

Inzicht in logistiek/ 
ANPR
ÅTrekker: DMI

ÅElke 3e donderdag

Å11.00 ï12.30u

ÅAmersfoort (hybride)

Laden en Lossen
ÅTrekker: DMI

ÅElke 6 weken

ÅOnline

Intelligente Toegang
ÅTrekker: DMI

Åincidentieel

ÅOnline

Bouwlogistiek
ÅTrekker: TSL

ÅCyclus wordt aangepast

Pakketlogistiek
ÅTrekker: Utrecht/ Den Haag

ÅElke 3e donderdag

Å13.00 ï13.45

ÅAmersfoort (hybride)

Horeca-bundeling
ÅTrekker: DMI

ÅElke 3e donderdag

Å10.00 ï10.45

ÅAmersfoort (hybride)

Ruimte voor logistiek
ÅTrekker: Rebel

ÅProjectmatig

ÅOnline 

Bereikbaarheidskaart
ÅTrekker: DMI + DSM

ÅMoet nog starten
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DMI Slimme Logistiek

Voortgangsoverleg | voorzitter: DMI programmabureau

elke 3e donderdag | 14.00 ï16.00u |  Amersfoort (hybride)



Pakketlogistiek

Convenant
Pakketlogistiek

Pakketpuntenviewer



Pakketpuntenviewer.nl

Wat doet de Pakketpuntenviewer?
Deze laadt alle bemande pakketpunten en 
onbemande pakketkluizen in van 
pakketvervoerders. En geeft ze weer in de 
gemeente waar ze gevestigd zijn. Ook 
ƽŸƖĬĲŰШĲƖШǍŸŊĲŰċċůĬĲШћƚũŔƓƓĲƖċŉƚƣċŰĬќ-
cirkels omheen getrokken van 300m en 
400m тdat zijn typische grenswaardes van 
de pakketvervoerders waarop mensen nog 
lopend/ fietsend naar een pakketpunt gaan 
voordat er de auto wordt gepakt; en 
waarmee de stad dus impliciet op STOMP, 
reductie aantal verkeersbewegingen en 
verbetering leefbaarheid kan sturen.

Doelen van de Pakketpuntenviewer
Voor een gemeenteambtenaar om te zien of 
er in zijn/ haar gemeente al een dekkend 
netwerk van pakketpunten/ -kluizen is en 
waar eventuele vergunningen voor nieuwe 
pakketpunten uitgegeven zouden moeten 
worden, mogelijk gekoppeld aan locaties 
van Mobiliteitshubs. En om te gebruiken in 
gesprek met de Pakketlogistiek-
convenantpartners om ze richting white-
label pakketpunten te doen bewegen.



Pakketpuntenviewer.nl

ÍMeerdere vervoerders op één kaart

ÍSlipperafstand -cirkels 300m & 400m

ÍWekelijks auto-update via GitHub

ÍuDratis ' hosting

ÍOpen-source MIT-licentie

ÍAlle data publiek hdownloadbaar

ÍBijna geen beheer/ onderhoud

Van Zwols ,%&& ͢ landelijk in 1 maand



Overzichtpakketpunten per gemeente

ÍPakketpunten in de gemeente

ÍPakketpunten en kluizen/ automaten

ÍSlipperafstand -cirkels 300m & 400m

ÍInzicht ,1 udekkingv 29&5 %& gemeente


